OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY WEGLA
PROWADZONEJ PRZEZ
CARBOCOMMERCE SP.Z 0.0.

Rozdziat I. Warunki handlowe

Carbocommerce Sp. z 0. 0.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Ogodlne Warunki Sprzedazy wegla (zwane dalej takze ,,O0WS”) okreslajg prawa i obowigzki
Stron Umoéw sprzedazy wegla zwieranych pomiedzy Sprzedawcy, ktérym jest
Carbocommerce sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-495), ul. Plac Czerwca 1976 roku
2,zarejestrowangprzez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl a Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000757004, NIP:
5272871154, REGON: 381778359 (zwang dalej ,Sprzedawcy” ), a nabywca wegla (zwanym
dalej Kupujgcym”).

OWS stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy wegla zawieranych miedzy Sprzedawcy
i Kupujgcym, zarowno jednostkowych jak i ramowych.

W umowie sprzedazy wegla Strony moga wprowadzi¢ postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w OWS. W razie wprowadzenia do umowy sprzedazy wegla
postanowienn dodatkowych lub odmiennych, OWS majg zastosowanie w zakresie nie
uregulowanym tymi postanowieniami.

W sprawach nie uregulowanych w OWS maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego orazinne stosowne przepisy prawa polskiego.

Niniejsze OWS majg zastosowanie do wszystkich Umdw sprzedazy wegla zawartych w okresie
od dnia 01.01.2023roku.

OWS wigzg Sprzedawce i Kupujgcego, jezeli zostaty doreczone Kupujgcemu przy zawieraniu
umowy lub Kupujgcy miat mozliwos$¢ zapoznania sie z nimi przed zawarciem umowy. Ztozenie
przez Kupujgcego zamdwienia oznaczaé¢ bedzie, ze Kupujacy zapoznat sie z trescig OWS i
przyjat warunki zawarte w OWS do stosowania.

§ 2.Zawarcie i realizacja Umowy jednostkowej sprzedazy wegla

Zawarcie Umowy jednostkowej sprzedazy wegla nastepuje poprzez ztozenie przez
Kupujacego zamdéwienia na wegiel w formie formularza zamdwienia i jego przyjecie przez
Dziat Sprzedazy Sprzedawcy, przy czym ztozenie zamdwienia nastepuje za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: sprzedaz@carbocommerce.eua przyjecie zamowienia zostaje
potwierdzone przestaniem Kupujagcemu pocztg elektroniczng faktury proforma celem
przedptaty zamowienia;

Brak potwierdzenia przyjecia zamdwienia w terminie 2 dni roboczych od jego otrzymania jest
jednoznaczne z jego odrzuceniem. Wytgcza sie wszelkie prawem przewidziane mozliwosci
milczacego (dorozumianego) zawarcia Umowy.

Zawarcie Umowy jednostkowej sprzedazy wegla rodzi po stronie Kupujgcego zobowigzanie
do dokonania przedptaty zgodnie z § 5. Dokonanie przez Kupujgcego przedptaty rodzi po
stronie Sprzedawcy zobowigzanie do wydania zaméwionej ilosd wegla.
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4, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zamdwienia na wegiel, w
szczegblnosci gdy Kupujacy nie zamiescit w zaméwieniu wszystkich niezbednych danych lub
wypetnit je w sposdb uniemozliwiajgcy prawidtowq realizacje sprzedazy, lub zamdwienie nie
moze by¢ zrealizowane z innych przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

§ 3.Zawarcie i realizacja Umowy ramowej sprzedazy wegla

1. Zawarcie Umowy ramowej sprzedazy wegla nastepuje poprzez okreslenie szczegétowych
zasad wspotpracy handlowej w odrebnej Umowie zawartej pomiedzy Kupujgcym a
Sprzedawca.

2. Realizacja Umowy ramowej sprzedazy wegla nastepuje poprzez ztozenie przez Kupujgcego,
zamowienia na wegiel i jego przyjecia przez Dziat Realizacji Sprzedawcy, przy czym ztozenie
zamOwienia nastepuje za  posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres:
sprzedaz@carbocommerce.eu

3. Brak potwierdzenia przyjecia zamdwienia w terminie 2 dni roboczych od jego otrzymania jest
jednoznaczne z jego odrzuceniem. Wytacza sie wszelkie prawem przewidziane mozliwosci
milczgcego (dorozumianego) przyjecia zamoéwienia o ile nie zostaty zawarte w warunkach
Umowy.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecda zamdwienia na wegiel, w
szczegblnosci gdy Kupujgcy nie zamiesct w zamdéwieniu wszystkich niezbednych danych lub
wypetnit je w sposdb uniemozliwiajgcy prawidtowg realizacje sprzedazy, lub zamdwienie nie
moze by¢ zrealizowane z innych przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

§4.Cena

1. Cenawegla okreslona jest w aktualnym cenniku Sprzedawcy (dalej ,,Cennik”) i obejmuje koszt
wegla, zatadunku, wazenia oraz koszt wystawienia dokumentéw przewozowych.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Cenniku, uwzgledniajgcych
miedzy innymi sezonowos$¢ popytu nawegiel.

3. Cena wegla ujeta w Cenniku jest ceng netto, do ktdrej zostanie doliczony podatek od
towardow i ustug (VAT) oraz, jezeli bedg tego wymagaé obowigzujgce w dniu sprzedazy
przepisy prawa, podatek akcyzowy.

§ 5.Warunki sprzedazyi ptatnosci

1. Sprzedaz wegla realizowana jest na podstawie aktualnego Cennika z uwzglednieniem
rabatow ogodlnych lub przyznanych Kupujgcemu indywidualnie oraz w Umowach ramowych
sprzedazy wegla.

2. Warunkiem wydania wegla w przypadku Umowy indywidualnej jest dokonanie przez
Kupujacego przedptaty w formie przelewu, na konto bankowe wskazane przez Sprzedawce,
w wysokos$ci odpowiadajgcej 100% wartosd brutto zamdwionej i przyjetej przez Sprzedawce
do realizagji ilosci wegla.

3. Przedptata musi wptyng¢ na konto bankowe Sprzedawcy nie pdzniej niz na 1 dzien roboczy
przed planowanym terminem wydania wegla.

Carbocommerce Sp. z 0. 0. NIP: 5272871154

ul. Plac Czemwca 1976 roku 2 Regon: 381778359
02-495 Warszaw a KRS: 0000757004 sprzedaz@carbocommerce.eu pon.—pt. w godz. 8:00 - 16:00

www .cabocommerce.eu tel. +48 730 200 104


mailto:sprzedaz@carbocommerce.eu

10.

Carbocommerce Sp. z 0. 0.

Otrzymanie przedptaty na poczet ceny sprzedazy wegla bedzie potwierdzone wystawiong
przez Sprzedawce fakturg VAT. Faktury bedg wystawiane zgodnie z obowigzujgcymi w dniu
sprzedazy przepisami o podatku od towardw i ustug (VAT).

Sprzedawca wystawiaé bedzie Kupujgcemu faktury VAT na kazda sprzedang partie wegla.
Przez partie wegla rozumie sie wegiel zatadowany na wagony w jednym sktadzie wagonow
lub wegiel zatadowany na samochody w ciaggu jednej doby.

Brak przedptaty w terminie wskazanym w pkt. 3 traktowane bedzie jako odstgpienie od
Umowyjednostkowej sprzedazy wegla przez Kupujgcego z jego winy. W takiej sytuacji
Sprzedawcy przystugiwaé bedzie roszczenie wobec Kupujgcego o naprawienie poniesionej
przez niego szkody.

W przypadku wystgpienia nadptaty (np. niezrealizowana przed ptata, obnizka ceny) po stronie
Kupujgcego, Sprzedawca w terminie do 14 dni roboczych po zakorczeniu tygodnia, w ktérym
stwierdzono nadptate, poinformuje Kupujgcego o wysokosci powstatej nadptaty. W terminie
5 dni Kupujacy przekazaé Sprzedawcy decyzje o zwrocie nadptaty lub zaliczeniu jej na poczet
przysztych przedptat. Nieprzekazania w ww. terminie jakiejkolwiek decyzji Kupujacego bedzie
traktowane jako zgdanie zwrotu nadptaty.

W przypadku zwrotu nadptata zostanie zwrécona Kupujgcemu przelewem na wskazane przez
niego pisemnie konto bankowe w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania przez
Sprzedawce odpowiedzi (zadania Kupujgcego o zwrot nadptaty).W przypadku niewskazania
przez Kupujgcego numeru rachunku zwrot nastgpi na rachunek Kupujgcego wskazany na
biatej liscie podatnikéw VAT.

Zwroty nadptat na rzecz Kupujgcego bedg dokonywane przez Sprzedawce bez odsetek.
Faktury korygujgce dotyczace zwrotu nadptat bedg wystawiane po uprzednim dokonaniu
zwrotu, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

Przedptaty winny by¢ dokonywane przez Kupujgcego na konto bankowe wskazane na
fakturze proforma lub w zawartej Umowie ramowej sprzedazy wegla ze wskazaniem tytutu
ptatnosci.

§ 6. Obowigzki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzuje sie do sprzedazy wegla w ilosd, jakosd, sortymende i w terminach
uzgodnionych z Kupujagcym w Umowie jednostkowej sprzedazy wegla lub w Umowie
ramowej sprzedazy wegla.

Ponadto Sprzedawca zobowigzany jest do:

a) prowadzenia na swdj koszt zatadunku wegla na terenie portéw i terminali na
podstawiony przez Kupujgcego srodek transportu;

b) wystawiania dokumentéw przewozowych, zgodnych z zaméwieniem Kupujgcego
przyjetym przez Sprzedawce;

c) wystawiania certyfikatu jako$ci wegla na zagdanie Kupujacego;

d) wystawienia dokumentu ,Dokument dostawy”;

e) przeniesienia na Kupujgcego wtasnosci wydawanego wegla, wolnego od jakichkolwiek
obcigzen lub innego prawa osoby trzeciej, w miejscu sprzedazy z chwilg zatadunku tego
wegla na podstawiony przez Kupujgcego srodek transportu.
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§ 7. Prawa i obowigzki Kupujgcego
1. Kupujacy zobowiazuje sie do:

a) odbioru od Sprzedawcy wegla w sortymentach, ilosciach i terminach uzgodnionych ze
Sprzedawcg w Umowie jednostkowej sprzedazy wegla lub w Umowie ramowej sprzedazy
wegla,

b) terminowej zaptaty za dostarczony wegiel.

2. Kupujacy nie moze prowadzi¢ sprzedazy wegla obcego pod markag Sprzedawcy (w tym wegla
bedacego produktem operacji mieszania lub wzbogacania wykonywanej we wtasnym
zakresie).Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia naprawienia wyniktej z tego tytutu
szkody na zasadach ogdlnych.

§ 8.Warunki wysytek i odbioréw wegla

1. Wydanie wegla realizowane bedzie w formie wysytek wegla transportem kolejowym lub
odbioréw transportem samochodowym przez przewoznika wskazanego przez Kupujgcego,
przy czym:

a) w przypadku wysytek transportem kolejowym:

ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego w momencie przekazania i
potwierdzenia odbioru ,Listu przewozowego”;

b) w przypadku odbioréw transportem samochodowym: na samochody podstawione przez

Kupujacego na punkt zatadowczy na terenie portéw i terminali, ryzyko utraty lub uszkodzenia
towaru przechodzi na Kupujgcego w momencie przekazania i potwierdzenia odbioru
dokumentéw wywozowych.

2. Wyboru punktéw odbioru transportem samochodowym dokonuje Kupujacy sposrod
dostepnych w ofercie cenowej zawartej w Cenniku poprzez dokonanie wyboru odpowiedniej
pozycji w formularzu zaméwienia.

3. W przypadku transportu samochodowego Sprzedawca wydaje wegiel przewoznikowi
wskazanemu przez Kupujgcego na koszt i ryzyko Kupujgcego, na podstawie awizacji
upowaznienia wystawionego przez Kupujgcego i przestanego w formie elektronicznej na
mail: awizacja.carbocommerce @gmail.com.

4. Przeadresowanie przesytki wagonowej ze stacji docelowej, wskazanej w zamédwieniu
Kupujgcego, do innej stacji moze by¢ dokonane przed wydaniem przesytki wagonowej na
stacji nadania:

a) na wniosek Kupujgcego i za zgodg Sprzedawcy, poprzez zmiane zamédwienia i wskazanie w
nim nowego odbiorcy wegla i nowej stagji docelowej;

b) przez Sprzedawce, jezeli odbiorca wegla wskazany w prawidtowo wystawionym ,Lisde
przewozowym” odméwi odbioru wegla, a Kupujacy, po powiadomieniu go przez Sprzedawce
o tym fakdie, nie wskaze niezwtocznie innego odbiorcy i nowej stacji docelowej.
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5. Wszelkie koszty zwigzane z przeadresowaniem przesytki, w tym optaty postojowe nalezne
przewoznikowi oraz koszty przewoznego obcigzajg Kupujacego. W przypadku koniecznosci
pokrycia tych kosztow przez Sprzedawce zostang one refakturowane na Kupujacego.

6. W przypadku rezygnagi Kupujacego z odbioru wczesniej zamdéwionej wysytki wagonowe;j,
Kupujacy bedzie obdazony przez Sprzedawce wszystkimi kosztami zwigzanymi z
zamowieniem przez Sprzedawce wagondw u przewoznika.

7. Kupujgcy zobowigzany jest do podstawienia srodka transportu samochodowego na punkt
zatadowczy Sprzedawcy w dniu odbioru, zgodnie z datg odbioru zadeklarowang w
przestanym formularzu zamdwienia lub zamowieniu.

8. Rezygnacja z odbioru (ust. 6 powyzej) oraz niepodstawienie Srodka transportu (ust. 7
powyzej) bedg traktowane jako odstgpienie przez Kupujgcego od realizacji zamdwienia z jego
winy. W takim przypadku Sprzedawcy przystuguje roszczenie wobec Kupujgcego o
naprawienie poniesionej przez niego szkody. Sprzedawca moze jednak, wedtug wtasnego
uznania i mozliwosci, wyznaczy¢ Kupujgcemu dodatkowy termin zatadunku.

9. W przypadku niezrealizowania wysytki/odbioru wegla z przyczyn lezacych wytgcznie po
stronie Sprzedawcy, Kupujgcemu przystuguje roszczenie wobec Sprzedawcy o naprawienie
poniesionej przez niego z tego tytutu bezposredniej straty.

§9. Sita Wyizsza

Za site wyzszg Strony uznajg zdarzenie nagte, zewnetrzne, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Stron, uniemozliwiajgce wykonanie Umowy sprzedazy wegla w czesci lub catosci, na state lub na
pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosd. Przejawami sity wyzszej sgw szczegdlnosd:

a) kleski zywiotowe, np.powodzie, pozaryitp.;

b) akty wtadzy panstwowej, np. zakazy lub nakazy administracyjne, stan wojenny, stan
wyjatkowy itp.;

c) strajki;

d) powaine zaktdceniaw funkcjonowaniu transportu.

Strony sg zobowigzane do niezwlocznego i pisemnego informowania sie o zaistnieniu

przypadkow sity wyzszej i przewidywanych skutkach jej wystgpienia dla realizacji umowy
sprzedazy wegla.

Przypadki sity wyzszej, nalezycie udokumentowane przez Strone ktdrej dotyczg, pozbawiajg
drugg Strone — tak dtugo jak te przypadki i ich skutki trwajg — prawa do Zzadania wykonania
Umowy sprzedazy weglaw zakresie objetym skutkami dziatania sity wyzszej.

Jezeli wystapienie sity wyzszej ma charakter czasowy, jednak nie dtuzszy niz siedem dni, realizacja
zobowigzan wynikajagcych z umowy sprzedazy wegla ulega przesunieciu o okres trwania
przeszkody.

Jezeli wystgpienie sity wyzszej trwa dtuzej niz siedem dni, Strony sg zwolnione z obowigzkow
wynikajgcych z umowy sprzedazy wegla w zakresie dotknietym przypadkiem sity wyzszej.

Po ustaniu okolicznosci sity wyzszej, z tytutu ktérej Stronie przystuguje ochrona na podstawie
niniejszego paragrafu, Strona dotknieta jej dziataniem natychmiast poinformuje o tym pisemnie
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drugg Strone oraz podejmie nalezyte wykonywanie obowigzkdw wynikajgcych z umowy
sprzedazy wegla. Strony przeanalizujg tez mozliwosd i warunki wykonania umowy w zakresie
Swiadczen zaleglych w wyniku dziatania tej sity wyzszej badz odstgpig od umowy w czesci
dotyczacej tych swiadczen.

Zaistnienie przypadku sity wyzszej nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty za dostarczony
wegiel.

§10. Poufnosé

Informacje techniczne lub handlowe uzyskane wzajemnie od siebie przez Strony w zwigzku z
realizacjg umowy sprzedazy wegla oraz informacje zastrzezone przez ktérgkolwiek ze Stron majg
charakter poufny, w zwigzku z czym nie mogg byc¢ przekazywane osobom trzecim, publikowane ani
ujawniane w jakikolwiek inny sposéb.

§ 11.Rozstrzyganie sporéw

Strony zobowigzujg sie wspotpracowaé ze sobg, doktadajac najwyiszej starannosci w
przestrzeganiu szczegétéw technicznych, organizacyjnych i proceduralnych okreslonych w
umowie sprzedazy wegla.

Spory powstate miedzy Stronami na tle wyktadni lub realizacji umowy sprzedazy wegla, ktére nie
beda mogly by¢ rozwigzane w trakcie biezgcych kontaktow, rozstrzygane beda przez Sad
Powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

§ 12.Inne postanowienia

Wszelkie zmiany umowy sprzedazy wegla wymagajg, pod rygorem niewaznos$d, zawarcia
pisemnego aneksu.

Gdyby jakiekolwiek postanowienie umowy sprzedazy wegla lub OWS okazato sie prawnie
niewazne lub bezskuteczne, Strony zobowigzujg sie nadaé mu taki nowy sens, ktéry w sposéb
zgodny z przepisami prawa i mozliwie najlepiej odzwierciedlajgcy zatozony przez Strony
gospodarczy cel Umowy, pozwoli utrzymac obowigzywanie jej postanowien.

W zadnym wypadku Sprzedawca nie odpowiada za szkody posrednie, wtdérne, utracone korzysci,
w szczegdlnosci szkody spowodowane brakiem odbioru planowanej partii wegla, utrate
planowanego wynagrodzenia lub zysku, a takze szkody z tytutu kar umownych naleznych lub
zaptaconych przez Kupujgcego osobom trzecim.

Rozdziat Il. Zasady postepowania reklamacyjnego

1.

§ 13. Postanowienia ogdlne

Niniejsze zasady okreslajg tryb zgtaszania, rozpatrywania oraz postepowania reklamacyjnego
dotyczacego jakoscii ilosci wegla sprzedawanego przez Sprzedawce.

2. Upowaznionym do zfozenia reklamaciji jest Kupujacy, ktéry zawart umowe sprzedazy wegla.
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3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ do Dziatu Reklamadi Sprzedawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej reklamacje @carbocommerce.eu przesytajac zgtoszenie reklamacji wraz z
wymaganymi zatgcznikami.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujgce informagie:

a) dane Kupujacego/osoby zgtaszajgcej reklamacje;

b) dane identyfikacyjne reklamowanej partii wegla takie jak: rodzaj wegla, sortyment, ilos¢
wegla, date zakupu, miejsce odbioru wegla i numer zamdwienia/nr faktury proforma;

c) zdjecia reklamowanej partii wegla.

5. Jako date zgtoszenia (dziern roboczy) przyjmuje sie date wptywu prawidtowo wypetnionego
zgtoszenia reklamacyjnego wraz z kompletem zatgcznikéw.

6. Dopuszcza sie inny tryb postepowania reklamacyjnego, jesli umowa miedzy Sprzedawcy a
Kupujacym stanowi inaczej.

7. W trakcie postepowania reklamacyjnego nalezy uwzgledni¢ nadrzednos¢ bezwzglednie
obowigzujacych postanowien aktéw prawnych nad niniejszymi OWS.

8. Zgtoszenie reklamagji nie zmienia terminu ptatnosci faktury VAT dotyczacej reklamowanej partii
wegla.

9. Jednostkg komunikacyjng Sprzedawcy w sprawie reklamacji jest Dziat Reklamacji.

10. W przypadku wystgpienia ewentualnych rozbieznosd w rozumieniu przez Sprzedawce i
Kupujacego trescilub formy zapiséw niniejszych OWS, prawo do ich interpretacji zastrzega sobie
Dziat Sprzedazy i Dziat Realizacji Zamodwien.

§ 14.Podstawowe okresleniai definige

1. Analiza rozjemcza: to analiza fizyko-chemiczna wegla wykonana dla préobki rozjemczej w
niezaleznym od Stron, wspdlnie uzgodnionym laboratorium akredytowanym. Wynik
analizyakredytowanego laboratorium Strony uznajg za rozstrzygajacy.

2. Analiza ziamowa: to proces lub wynik procesu rozdziatu prébki na klasy ziarnowe, kazda o
okreslonych granicach wymiaréw zaren, wychdd kazdej klasy wyraza sie w procentach
masowych (m/m), w stosunku do masy prébki.

3. Dni robocze: to dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy
zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. 1951 nr 4 poz. 28 z
pdézin. zm) lub innym aktem, ktéry powyzszy zastgpi.

4. Klasa zbytu: to zaklasyfikowanie wegla wg parametréw jakosSciowych do przedziatdw
stanowigcych klasy handlowe.

5. Klasa ziarnowa: to cze$é prébki nalezgca do okreslonego zakresu wielkosSci ziama ograniczonego
jednym lub dwoma sitami.

6. Komisja: to ustalony w niniejszym rozdziale sktad osobowy, ktérego zadaniem jest wspdlny tryb
dziatania wedtug ustalonych zasad.

7. Nadzarno: to ziama zawarte w produkcie klasyfikacji ziarnowej o wielkosd wiekszej niz gérna
wielkos¢ graniczna ziaren produktu.
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Niezalezne laboratorium: to podmiot gospodarczy niezaleiny i uzgodniony przez Strony
wykonujacy akredytowane badania w zakresie pobierania i wykonywania oznaczen parametréow
jakosciowych.

Parametry jakosciowe wegla: to wynik badania jako$ciowego, charakteryzujacy wtasciwosci
fizykochemiczne wegla.

Parametry kontraktowe wegla: to wyspecyfikowane parametry jakosciowe wegla zawarte w
Umowie ramowej sprzedazy wegla lub w Umowie jednostkowej sprzedazy wegla.

Parametry rzeczywiste: to parametry jakosciowe, oznaczone z prébki ogdlnej pobranej z partii
wegla.

Partia wegla: to wegiel jednego typu, jednego sortymentu, w jednej klasie zbytu/przedziale
jakoscdowym, wystany w jednej przesytce wagonowej lub, w przypadku innego rodzaju
transportu, suma odbioréw dobowych z jednego zamdwienia.

PN: to Polskie Normy.

Podziarno: to ziarna zawarte w produkcie klasyfikacji ziarnowej o wielkosc mniejszej, niz dolna
wielko$¢ graniczna ziaren produktu.

Prébka handlowa: to prébka wegla pobrana z partii wegla zgodnie z Polskimi Normami, z ktérej
oznaczone parametry jakoSciowe stanowig podstawe wyceny partii wegla.

Prébka komisyjna: to komisyjnie (w obecnosc obu Stron) pobrana prébka wegla zgodnie z
uznanymi PN w celu wyznaczenia ostatecznych parametréw jakosdowych przedmiotowej partii
wegla. Z probki komisyjnej sporzadza sie probki laboratoryjne, po jednej dla kazdej ze stron, oraz
jedng zaplombowang prébke rozjemczg dla niezaleznego od Stron akredytowanego
laboratorium.Wyniki jako$ciowe z prébki rozijemczej uznaje sie za rozstrzygajace.

Reklamacja: to uzgodniony tryb postepowania w przypadku zgtoszenia wady produktu, gdy
wegiel jest wtasnoscig Kupujgcego.

§ 15.Reklamacje ilosciowe przy odbiorze wegla na srodki transportu kolejowego

Reklamacje ilosciowe nalezy zgtasza¢ do 3 dni roboczych od daty wysytki. Po uptywie tego
terminu Kupujacy traci prawo do zgtaszania reklamacji ilosciowej.

Do reklamaciji ilosciowej nalezy dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) zgtoszenie reklamagji — wypetniony w catosd formularz zgodny ze wzorem zawartym w
Zataczniku nr 3,

b) protokdt reklamacii;

c) protokédt szkodowy;

d) kopielistu przewozowego;

e) protokdt z wazenia komisyjnego;

f)  kopie zaswiadczenia o legalizacji wag, na ktdrych byt wazony reklamowany wegiel.

Decyzja o sposobie prowadzenia postepowania reklamacyjnego zostanie podjeta przez
Sprzedawce w terminie 7 dni roboczych od daty prawidtowego zgtoszenia reklamaciji.
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4. W przypadku uznania zgtoszonych roszczen, Sprzedawca wystawi Kupujgcemu stosowng fakture
korygujaca.

5. Postepowanie dotyczgce reklamacji iloscdiowej powinno zosta¢ zakoriczone w ciggu 45 dni
kalendarzowych od daty prawidtowego zgtoszenia reklamacji.

§ 16.Reklamacje iloScdowe przy odbiorze wegla na srodki transportu drogowego

1. Przy odbiorze wegla na srodki transportu drogowego u Sprzedawcy, reklamacja z tytutu brakow
ilosciowychi wad widocznych nie bedzie uwzgledniona po opuszczeniu terenu zatadunku portéw i
terminali Sprzedawcy.

2. Kupujgcy moze zazadaé¢ dodatkowego komisyjnego wazenia kontrolnego na wagach
zabudowanych u Sprzedawcy. Kupujgcy ma prawo zadac przestania dokumentow legalizacyjnych
wagi, wymaganych przez przepisy Gtéwnego Urzedu Miar.

3. Reklamacja powinna zostac¢ rozstrzygnieta w dniu zatadunku.

§ 17.Reklamacje jakosciowe

1. Reklamacje jakosciowe nalez zgtaszac¢ do 5 dni roboczych od daty odbioru wegla. Po uptywie tego
terminu Kupujacy traci prawo do zgtaszania reklamacji jakosciowe;j.

2. Do reklamacja jakosciowej nalezy dotaczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) zgtoszenie reklamacji - — wypetniony w catosci formularz zgodny ze wzorem zawartym w
Zatgczniku nr1- ze wskazaniem opisu reklamowanego parametru;

b) kopie dokumentu wywozowego lub listu przewozowego;
c) protokdt z badania jakosci wegla w niezaleznym laboratorium.

3. Decyzja o sposobie prowadzenia postepowania reklamacyjnego zostanie podjeta przez
Sprzedawce w terminie 7 dni roboczych od daty prawidtowego zgtoszenia reklamaciji.

4. Kupujagcy ma obowigzek zabezpieczy¢ w catosd reklamowang partie wegla do dziatan
reklamacyjnych. Kwestionowana partia wegla musi byé sktadowana oddzielnie na czystym,
utwardzonym placu sktadowym i zabezpieczona do czasu zakonczenia postepowania
reklamacyjnego.

5. W przypadku, gdy Kupujgcy ze wzgleddéw technicznych i ruchowych nie ma mozliwosci odrebnego
sktadowania i zabezpieczenia reklamowanego wegla do dyspozycji Sprzedawcy, celem
przeprowadzenia komisyjnego badania jego jakosd lub komisyjnego pobrania préb, wzglednie,
gdy z wyzej wymienionych przyczyn kwestionowany wegiel zuzyt przed dokonaniem komisyjnego
badania, wéwczas reklamacje rozpatruje sie w oparciu o badaniajakos$d wegla Sprzedawcy.

6. Reklamacja po uzgodnieniu obu Stron moze zostaé rozpatrzona w oparciu o srednie arytmetyczne
wartosci parametréw wegla oznaczonych przez Strony.

7. W przypadku podjecia decyzji o potrzebie pobrania prébki komisyjnej z reklamowanej partii
wegla, komisja jest zobowigzana do pobrania prébki w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty
decyzji o sposobie rozpatrywania reklamacji.

8. Prébke komisyjna nalezy pobraé zgodnie z wymaganiami Polskich Norm. Kazda ze Stron otrzymuje
jedng prébke laboratoryjng wegla. Trzecig prébke laboratoryjng, odpowiednio zabezpieczong i
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zaplombowang, przechowuje sie jako probke rozjemcza. Reklamacja po uzgodnieniu obu Stron
moze zostac rozpatrzona w oparciu o $rednie arytmetyczne wartosd wynikéw Stron.

9. W przypadku braku uzgodnienia wspélnego stanowiska, kazda ze Stron ma prawo zleci¢ analize
probki rozjemczej w uzgodnionym przez Strony Niezaleznym laboratorium. Wyniki analizy
jakosciowej probki rozjemczej rozstrzygajg o wyniku reklamacji.

10.Koszty wykonania analizy w Niezaleznym laboratorium ponosi Strona, ktérej ocena wegla
wyznaczona W oparciu o parametry jakoSciowe z analiz wiasnej probki komisyjnej, bardziej
odbiega od oceny wegla wyznaczonej w oparciu o wyniki analizy prébki rozjemczej rozstrzygajacej
o zatatwieniu reklamacji.

11.W przypadku stwierdzenia, ze rzeczywista jako$¢ wegla jest nizsza od deklarowanej, Sprzedawca
wystawi na tej podstawie dla Kupujgcego fakture korygujaca.

12.W wyniku powtarzajgcych sie réznic w oznaczeniach parametréw, Strony mogg uzgodni¢ wspdlny
tryb pobierania prébek wegla z dalszych dostaw u Sprzedawcy lub Kupujgcego przez komisje
sktadajgca sie z przedstawicieli Stron wraz z mozliwoscig pobrania probki rozjemcze;j.

13.W przypadku watpliwosci, co do pochodzenia wskazanej przez Kupujgcego do prébowania partii
wegla, Sprzedawca zastrzega sobie prawo oddania préby rozjemczej do dalszych badan, w celu
wykonania poszerzonych analiz chemicznych.

14.Postepowanie dotyczgce reklamagji jakosSciowej powinno zostaé zakoriczone w ciggu 45 dni
kalendarzowych od daty prawidtowego zgtoszenia reklamacji.

15.Ostateczng decyzje o uznaniu lub o oddaleniu reklamacji jakosciowej podejmuje Sprzedawca.

§ 18.Reklamacje sktadu ziamowego

1. Reklamacje sktadu ziarnowego nalezy zgtasza¢ do 7 dni roboczych od daty wysytki wagonowe;.
Po uptywie tego terminu Kupujgcy traci prawo do zgtaszania reklamacji sktadu ziarnowego.

2. Kupujagcy ma obowigzek zabezpieczy¢ w catosci reklamowang partie wegla do dziatan
reklamacyjnych. Kwestionowana partia wegla musi by¢ sktadowana oddzielnie na czystym,
utwardzonym placu sktadowym i zabezpieczona do czasu zakorczenia postepowania
reklamacyjnego.

3. Przy odbiorze wegla na srodki transportu drogowego, zgtoszenie reklamacji na sktad ziarnowy
moze by¢ dokonane jedynie w dniu odbioru bezposrednio u pracownika Sprzedawcy przed
opuszczeniem przez $rodek transportu terenu odbioru Sprzedawcy. Reklamacja powinna zostaé
rozstrzygnieta w dniu zatadunku.

4. Do reklamacji sktadu ziarnowego nalezy dotgczy¢ nastepujace dokumenty:

a) protokdt reklamacji - — wypetniony w catosci formularz zgodny ze wzorem zawartym w
Zataczniku nr 1;

b) kopie listu przewozowego.

5. Decyzja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie podjeta przez Sprzedawce w terminie 7 dni
roboczych od daty prawidtowego zgtoszenia reklamagji.

6. Podstawg do okreslenia rzeczywistej zawartosci nadziarna lub podziarna w reklamowanej partii
wegla bedg wyniki analizy sitowej z proby pobranej komisyjnie z udziatem Kupujgcego i
Sprzedawcy, zgodnie z PN-1SO 1953:1999.
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10.

Sita kontrolne oraz wage do okreslenia nadziarnalub podziama wedtug Polskich Norm winien na
miejscu sktadowania wegla zabezpieczy¢ Kupujacy.

Komisja reklamacyjna z przeprowadzonej analizy sitowej reklamowanej partii wegla spisuje
protokdt.

W przypadku uznania zgtoszonych roszczen Sprzedawca wystawi Kupujgcemu stosowng fakture
korygujaca.

Postepowanie dotyczace reklamacji sktadu ziarnowego powinno zosta¢ zakoriczone w ciggu
45dni kalendarzowych od daty prawidtowego zgtoszenia reklamacji.

Rozdziat lll. Administrowanie i przetwarzanie Danych osobowych(RODO)

1.

2.

3.

4.
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§ 19. Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych poprzez:

e-mail: office @carbocommerce.eu
lub adres korespondencyjny:
Carbocommerce Sp. z 0.0.

ul. Plac Czerwca 1976 roku 2 p. 303;
02 - 495 Warszawa

Przetwarzaniu podlegajg dane osobowe przekazane (udostepnione) przez Kupujgcego
Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem lub realizacjg umow sprzedazy wegla, w tym takze udziatem
Kupujgcego w procesie zbierania ofert lub innym trybie zawierania uméw lub wytaniania
klientow, jak réwniez wykonywaniem przez Kupujgcego (w tym takze jako podwykonawca)
umoéw sprzedazy wegla. Dane mogg zosta¢ réowniez pozyskane z ogdlnodostepnych Zrédet
informaciji, tj. m. in. z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego (KRS), Centralnej
Ewidengi i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), Gtownego Urzedu Statystycznego
(GUS) lub ze stron internetowych przedsiebiorstw, z wywiadowni gospodarczych oraz innych
powszechnie dostepnych zrédet informacyjnych i sg to:

a) daneidentyfikujace (np. imie, nazwisko),
b) dane kontaktowe (np. adres e-mail, numer telefonu),
c) dane dotyczace wykonywanego zawodu lub prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, udziatu
w spoétce cywilnej, zatrudnienia badz wspdtpracy (np. nazwa firmy, stanowisko),
d) dane do awizagji (imie, nazwisko, nr dowodu osobistego, nr rejestracyjny pojazdu).
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) zawierania umowy, w tym takze w zwigzku z udziatem w procesie zbierania ofert lub innym
trybie zwigzanym z zawieraniem umow, jak réwniez wykonania i monitorowania
wykonywania umowy, - przez okres poprzedzajgcy zawarde umowy oraz przez okres
wykonywania umowy [Art. 6 ust. 1lit. b) Rozporzadzenia —zawarcie i wykonania umowy];

b) archiwizacji w zakresie niezbednym dla wykonania obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosd
przepisdw podatkowych, przepiséw o rachunkowosc - przez okres wynikajacy z tych
przepisdw [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia - wykonanie obowigzku
natozonego przepisami prawal;
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c) ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen i lub obrony przed roszczeniami, w tym
sprzedazy wierzytelno$ci- przez czas trwania postepowann i okres przedawnienia
potencjalnych roszczen [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia - realizacja
prawnie uzasadnionego interesu administratora w postad dochodzenia roszczen i obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z Umowg);

d) weryfikacji wiarygodnosd — tj. realizacji niezbednych dziatan w postaci oceny ryzyk
(prawnych, finansowych, wizerunkowych i reputacyjnych) przed zawarciem umowy, po jej
zawarciu, w trakcie wykonywania umowy, lub rozszerzeniu zakresu umowy. Realizujac
przedmiotowy cel dane mogg by¢ dodatkowo pozyskiwane z rejestrow informacii
gospodarczej, wywiadowni gospodarczych oraz innych powszechnie dostepnych Zrédet
informacyjnych. [podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia - realizaga prawnie
uzasadnionego interesu administratora], przez okres niezbedny do dokonania takiej oceny;

e) tworzenia analiz wynikdw na potrzeby wewnetrzne — przez okres nie dtuiszy niz ten
wskazany w punktach b) i c) [podstawa prawna art. 6 ust. 1lit. f) Rozporzadzenia -realizacja
prawnie uzasadnionego interesu administratora w postaci optymalizacji prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej].

5. Prawa, przystugujgce w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:

a) Prawo dostepu do danych osobowych,

b) Prawo do sprostowania danych,

c) Prawo do usuniecia danych (zwanego réwniez ,,prawem do bycia zapomnianym"),
d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e) Prawo do przeniesienia danych,

f) Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Aby skorzystaé z przystugujacych praw lub uzyskac o nich dodatkowe informacje nalezy zgtosi¢
pisemnie zgdanie:

a) pocztg elektroniczng e-mail: office @carbocommerce.eu
lub
b) poczta na adres do korespondencji:
Carbocommerce Sp. z 0.0.
ul. Plac Czerwca 1976 roku 2 p. 303;
02 - 495 Warszawa

Odpowiedz rozpatrzenia zgdania, nastgpi bez zbednej zwtoki, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zadania.

6. Dane osobowe mogg byc¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) w zwigzku ze
zlecaniem wykonania okreslonych ustug/dziatarn podmiotom majacym siedzibe poza EOG lub
przetwarzajgcym dane poza EOG.

Dane osobowe mogg by¢ przekazane jedynie do takich panstw trzecich (panstwa poza EOG) lub
podmiotéw w panstwach trzecich, w stosunku do ktdrych decyzjg Komisji Europejskiej
stwierdzono odpowiedni stopiefi ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi podmiotami
standardowe klauzule ochrony danych lub zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia, o
ktérych mowa w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
W zwigzku z przekazaniem danych poza EOG na zadanie zostang udostepnione informacje o
stosowanych zabezpieczeniach w tym zakresie, kopie tych zabezpieczen lub informage o
miejscu ich udostepnienia.
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7. Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do realizacji umowy lub podjecia
dziatan przed zawarciem umowy. W przypadku nie podania danych osobowych nie bedzie
mozliwa realizacja umowy lub podjecie dziatan przed zawarcdem umowy.

8. Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych s3:

a) inni administratorzy, ktérzy przetwarzajg dane osobowe we wtasnym imieniu:

— podmioty, ktére sg upowaznione do odbioru danych osobowych na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa,

— podmioty, ktére prowadzg dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska,

— podmioty, ktdre prowadzg dziatalnos¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze - w celu
dokonywania wzajemnych rozliczen),

— podmioty, ktére nabywajg wierzytelnosci i podmioty windykacyjne - w przypadku
braku wykonania zobowigzan na podstawie Umowy,

— podmioty, ktére wspdtpracuja przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych, w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych,

b) podmioty, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu Sprzedawcy:

— jednostki organizacyjne Sprzedawcy (biuro w Katowicach, porty i terminale: Gdansk,
Gdynia, Swinoujéde, Elblag, Sosnowiec, Toszek)oraz spétki zalezne lub spofki
powigzane ze Sprzedawca,

— podmioty, ktére obstugujg systemy teleinformatyczne i Swiadczace ustugi IT,

— podmioty, ktdre swiadczg ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawna,
podatkowa, rachunkowsg,

— podmioty, ktére Swiadczg ustugi archiwizacji dokume ntéw,

— podwykonawcy, czyli podmioty, ktére wykonujg ustuge lub dostarczajg towary objete
Umowa, z ktdrych realizacjg zwigzana jest Umowa, w zakresie w jakim jest to
niezbedne do realizacji celéw przetwarzania danych osobowych.

9. Podstawa przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce jest Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwane tez RODO.

10. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres w ktérym Sprzedawca posiada podstawe prawng
umozliwiajacy takie przetwarzanie, w kazdym razie zas do chwili w ktdrej na Sprzedawcy
przestanie dazyé obowigzek prawny zobowigzujacy do przetwarzania danych lub ustanie
mozliwo$¢ dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowga przez Strony lub zostanie
cofnieta zgoda na przetwarzanie danych, w zaleznosd od tego ktére zdarzenie wystgpi p 6zniej.
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Zatacznik nrl

Zgtoszenie reklamacyjne nr

(miejscowoséi data)
Kupujacy:

N @ZWA ettt ettt ettt ettt et e et sttt ee e et e ea st ettt et e et s eh e et e et e et e e et et eeeaeteaeeae e e e en e eean
AUATES ettt ettt ettt e e ete s ettt st ettt e et et et eu e ettt e et s ea e e ebae e ea et st bkt st et b se e e e e erb e e e aren
Zgtosit pisemnie w dniu........cceune. reklamacje wegla z powodU........ccceeeeceee e

Dane identyfikacyjne reklamowanej partii wegla:

Yo 4871111 1] SRR I L-Y-V4 o] 74 =1 P4 - { AR
TONAZ e esiieeeeeene. ZAKUPIONY W ANIU Lot
forma sprzedazy: przelew/ zam/proforma nr.........c.eccveeee. NEFAKEUNY VAT v
dokument WYWOZOWY/ ISt PrZEWOZOWY N .....c.cvevererererererirererecretereresereresesese e s sessssssssssssssesssssesssesesesseseseses oos

opis reklamacji (co jest reklamowane, gdzie sie znajduje reklamowana partia wegla, propozycja
rozpatrzenia reklamadgji)

Zataczniki (zdjecia, film):

2
4
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Sprzedawca:

Reklamacja spetnia wymogi okreslone w Umowie/zamdwieniu Tak/Nie  *niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2

Protokét reklamacyjny

/badanie reklamowanej partii wegla/

(miejscowosci data)
Kupujacy:
N@ZWQ ettt ettt ettt ettt et te et e e st st e et s et s ea sttt e et et e et a et h e e e e ea s en st be e e eaeeebee e eean een e e ae
Yo T TP TP STPPRRPTRE
Zgtosit pisemnie w dniu.................... reklamacje Wegla z POWOU.........cceeveeerieirieceereceeeeeste e ceeveeete e eerenes
Dane identyfikacyjne reklamowanej partii wegla:
SOMYMENT...uiceeiieiceect e e klasa/przedziat.......coeevvviieeveeeneiiiccice e
TONAZ e Zakupiony W dNiU......ecceeeeneiiiecice e e

formasprzedazy: .....oeeceeceiceeeeeee FAKEUPY VAT NF ettt e

Komisja w sktadzie:

(imie, nazwisko, stanowisko )

OO

przeprowadzita w miejscu sktadowania wegla wskazanym przez Kupujgcego ogledziny i badanie
reklamowanej partii wegla w wyniku czego stwierdzono:

1. Wegiel w catosci pozostawiony do dyspozycji Sprzedawcy: TAK/NIE*
2. Ztozony oddzielnie: TAK/NIE*
3. Sktadowany na czystym utwardzonym placu sktadowym: TAK/NIE*

AUUWAEI: e sese s st s e steste st sete e s te st et et eates stestesseneassassaas stestentenseneenes sueens neentenseneenee e eaeeres £enbententenseereenns
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Komisja pobrata prébke ogdlng, zgodnie z wymaganiami PN-90/G-04502W il0$G .....ccccccvveeevveneeevnnee. .

1*.Z pobranej probki przygotowano 3 prébki laboratoryjne: dla reklamujgcego, dla Sprzedawcy, oraz
probke rozjemcza. Prébke rozjemcza zaplombowano i opisano, probka bedzie przechowywana w
................................. do chwili uzgodnienie wynikéw analiz. W przypadku nie uzgodnienia wynikow
analiz, prébka rozjemcza bedzie oddana do laboratorium niezaleznego.

2*. W wyniku kontroli metodg wagowg okreslono zawartosc ........................ W iloSCi v kg, co
StANOWI .ovveeeieeecreenene %.
Dopuszczalna NorMa W SOrtYMENCIE ....coccvueeeeeveeeveeeeeeerieenee et WYNOST et ceeviecve e e e ee 00

Na tym Protokét zakoriczono i podpisano:

*Niepotrzebne skresli¢

Rozdz:
- dla Kupujgcego
-dla Sprzedawcy

-prébke rozjemczq nr koperty bezpiecznei...................
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Zatacznik nr 3

Reklamacje iloSciowe przy sprzedazy na wagony

MiI€JSCOWOSE ..veveeeveeceevieiieeere e stempel Odbiorcy .occovvveeece i

Data.

NrRegon Odbiorcy ....cueevvueeiceeeeceeeee et

Dotyczy : reklamadi ilosciowej w przesytce wagonowej

Z2dNia e NEISTU PIrZEWOZOWEEO ..ottt ettt sve e sreaae e ens

W/W Przesytka zoStata Nad@anNa Na ... ettt ettt ae s s s et s e e s sesssene sesnnes

3 = Tol = e Lo | o 1o Y U TP NUSRNSR

(o | - TN

<er.... (n@zwa Odbiorcy)

o [ ST @ T | o1 oY oY T USRNSSRt

NaAzZWa i @dreS KUPUJGCEEO ..eeuuueeeieriieceeriiiceeeet setteeeettieeerestseseesstnaeestesaeesessranasessssas seenseassaneessrsnnssrsnnnessnen

W zataczeniu :

1.

kserokopia faktury (jezeli jest wystawiona)

2. oryginat (kserokopia) listu przewozowego

oA W

opis uzasadnienia braku (powdd reklamadji, opis stanu przesytki)
protokdt kolejowy (pisemny)

protokdt szkodowy (pisemny)

podpis reklamujgcego

1. Protokoét szkodowy moze by¢ sporzadzony:

e - U progu wagonu” — przed roztadunkiem przesytki i zawiera dane jakw pkt. 2.3, b, ¢, d, e, g,

e -przy komisyjnym przewazeniu na wadze samochodowej, z zaznaczeniem czy przedstawidiel
Przewoznika zadat przewazenia catej dostawy, z jakim skutkiem, czy zawiera dane jak w pkt. 1f.
Protokét z przewazania musi zawieraé podpis (pieczatke) pracownika kolei, w przypadku jego
braku reklamacja bedzie zatatwiona odmownie.

2. Protokét szkodowy powinien zawierad :

> @

Carbocommerce Sp. z 0. 0. NIP: 5272871154

a. opis doktadny stanu przesytki, sktad komisji,

b. adnotacje o skropieniu mlekiem wapiennym,
c. opiswagonu (stan techniczny),

d.
e
f

opis miejscai sposéb wazenia,

. rodzaj wagi, kserokopia swiadectwa legalizacyjnego,

numery poszczegdlnych srodkdéw transportu (na ktére wytadowany jest wegiel, ich wage przed
i po zatadunku),

opis wazenia przesytki na wadze wagonowej,

powinien wskazywaé czy przesytka nie byta w czasie przewozu przetadowywana przez
Przewoznika.
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Zatacznik 4

Tryb zgtaszania reklamacji

1. Upowaznionym do zfozenia reklamac;ji jest podmiot, ktdry zakupit wegiel od Sprzedawcy

2. Reklamacje nalezy ztozy¢é na skrzynke mailowga: reklamacje @carbocommerce.eu.Jako date
zgtoszenia (dzien roboczy) przyjmuje sie date wplywu zgtoszenia wraz z wszystkimi wymaganymi
zatgcznikami.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujgce informage:
e dane Kupujgcego/osoby zgtaszajgcej reklamacje;

e dane identyfikacyjne reklamowanej partii wegla takie jak: rodzaj wegla, sortyment, ilo$¢é
wegla, date zakupu, miejsce odbioru wegla i numer zamowienia/nr faktury proforma;

e opiswad i okolicznosciich powstania;
e zdjecia reklamowanej partii wegla.

4. Zgtoszenie reklamacji nie zmienia terminu ptatnoscd faktury, dotyczacej reklamowanej partii
wegla.

Reklamacja jakosciowa

1. Kupujacy ma 5 dni roboczych od momentu zatadunku wegla na samochdd ciezarowy na
ztoZzenie reklamagji jakosciowej pod rygorem utraty przez Kupujgcego prawa do sktadania
reklamacji.

2. Kupujgcy ma obowigzek zabezpieczyé w catosci reklamowang partie wegla do dziatan
reklamacyjnych. Dostawa, do ktdrej Kupujgcy ma zastrzezenia musi by¢ sktadowana
oddzielnie, na czystym utwardzonym podtozu.

3. Podstawg do zgtoszenia reklamacji jakosciowej dla zakupionej partii wegla jest
udokumentowanie niezgodnosci/wady w zakupionym weglu w postaci zdje¢(min. ilos¢ zdjec:
3) i wynikéw badan laboratoryjnych.

4. Decyzje o sposobie rozstrzygniecia reklamacji podejmuje Sprzedajgcy w terminie do 7 dni
roboczych od daty wptywu do Sprzedajgcego, prawidtowo zgtoszonej reklamaciji.

Reklamacja granulacji wegla

1. Przy odbiorze wegla na srodek transportu samochodowego, zgtoszenie reklamagji, dotyczacej
sktadu ziarnowego moze nastgpic jedynie w dniu odbioru wegla bezposrednio u Sprzedawcy,
na terenie placu sktadowego, z ktérego Klient odbiera wegiel. Po opuszczeniu terenu placu
sktadowego, na Kupujgcego przechodzi ryzyko uszkodzenia lub pogorszenia wtascwosci
wegla a takze uptywa termin na zgtaszanie reklamagji co do sktadu ziarnowego wegla.

2. Reklamacja sktadu ziarnowego powinna zostac rozstrzygnieta w dniu zatadunku.
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mailto:reklamacje@carbocommerce.eu

Parametry jakoSciowe

Sktad ziarnowy, zawartos¢ kamienia

Wysytki Wysytki Wysytki Wysytki
wagonowe samochodowe | wagonowe samochodowe
Upowazniony do | Kupujacy Kupujacy Kupujacy Kierowca
zgtoszenia
reklamaciji
Termin zgtoszenia | 7 dni od daty 5dni od daty 7 dni od daty Zgtoszenie przez
odbioru odbioru odbioru Kierowce przed
opuszczeniem
miejsca odbioru
wegla
Tonaz objety jednym objety jednym objety jednym objety jednym
reklamowany dokumentem dokumentem dokumentem dokumentem
Wywozowym WYWozowym WYywozowym Wywozowym
Dokumenty list przewozowy | dokument list przewozowy dokument
identyfikujgce WYywozowy WYWOzZowy
reklamowang
partie
Podstawa wyniki wyniki okreslenie zgtoszenie przez
zgtoszenia chemicznej chemicznej zawartosd: Kierowce
reklamacji analizy , analizy , | vodziarna/ orzed
parametréw parametréw

jakosciowych
potwierdzone
przez
laboratorium,
klasyfikujgce
wegiel do innej
klasy handlowej

niz fakturowana

jakosciowych
potwierdzone
przez
laboratorium,
klasyfikujace
wegiel do innej
klasy handlowej

niz fakturowana

nadziama, ponad
dopuszczalng
norme

PN-G-97001:1982
z podaniem sita
uzytego do
analizy

opuszczeniem
miejsca odbioru

wegla

- kamienia w ilosd
> 1%

Reklamowana partia po spisaniu protokotu reklamacyjnego lub po otrzymaniu decyzji w sprawie reklamacji
pozostaje do dyspozycji reklamujacego.

* Reklamacja na sktad ziarnowy / zawarto$¢ kamienia odbieranego transportem kolejowym zostanie
rozpatrzona z uwzglednieniem naturalnej degradacji wegla.
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